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ABSTRACT: This study aimed to reveal the degree to which the Jordanian university students possess digital citizenship 

skills through the selected set of variables: (gender, type of the college, the university, the academic year- level).Using a 

descriptive analytical method, a (45) item questioner was developed divided into three categories. The first, digital 

responsibility skills. The second, digital skills and the third, digital safety skills. The sample consisted of (5200) students, 

who were randomly selected form (6) universities. Results indicated that the degree of possessing digital skills was high. 

Whereas possessing the digital safety and digital responsibility skills was moderate. The study indicated that there were no 

statistically significant differences at the level of significance (α = 0.05) between the mean responses of the respondents 

according to different variables (sex, college and school year), while it pointed out that there are differences according to 

variable difference (University) between the University of Jordan and Mu'tah University in favor of University of Jordan. 

Keywords: Citizenship, Digital citizenship, Jordanian universities. 

 لمهارات المواطنة الرقميةالأردنية الحكومية  مدى امتلاك طلبة الجامعات

 خولة رسمي الراشد

 الأردن ||الأردنية  الجامعة ||كلية العلوم التربوية 

لمهارات المواطنة الرقمية من وجهة نظر  الأردنية الحكومية هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى امتلاك طلبة الجامعات خص:المل

عزى لمتغيرات )الجنس (α = 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مدى لى عوالتعرف ، الطلبة
ُ
والسنة ، والجامعة، الكلية، ت

( فقرة مصنفة إلى: 45) حيث تم جمع المعلومات من خلال استبانة مكونة من، المنهج الوصفيالدراسة استخدمت  وقد الدراسية(.

مجتمع الدراسة جميع طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية الحكومية وشمل  والسلامة الرقمية.، المسؤولية الرقمية، المهارات الرقمية

 وطالبة تم اختيارها 5200من )فتكونت  أما العينة( طالبا وطالبة. 196150وعددهم )
ً
وبعد إجراء المعالجات ، العشوائية لطريقةبا( طالبا

ومهارات  لمهارات المواطنة الرقمية مرتفعة الأردنية الحكومية درجة امتلاك طلبة الجامعات إلى أنالإحصائية المناسبة توصلت الدراسة 

( بين α  =0.05) دم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالرقمية متوسطة. وأشارت الدراسة إلى ع المسؤوليةو السلامة

 لاختلاف 
ً
  بينما أشارت إلى وجود فروق، الكلية والسنة الدراسية(الجنس و تغيرات )الممتوسطات استجابات أفراد العينة تبعا

ً
تبعا

  عة الأردنية.الجاملصالح  بين الجامعة الأردنية وجامعة مؤتة وذلك )الجامعة(لاختلاف متغير 

 .الجامعات الأردنية، المواطنة الرقمية، المواطنة الكلمات المفتاحية:

 المقدمة:  -1

 في مجالات النشاط الإنساني التي حازت على اهتمام كبير من المفكرين 
ً
عد المواطنة من أكثر المفاهيم تداولا

ٌ
ت

حول المواطنة نظرا لتنوع المذاهب  مهئفي آرا واقد اختلف الناس إلا أن معظم، والفلاسفة ورجال القانون والسياسية
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مما أدى ، بالإضافة إلى الاختلاف في مستويات التقدم الحضاري بين الشعوب والدول ، والنظريات التي ينطلقون منها

 إلى خلاف في وضع معايير ممارسة المواطنة. 

ع ثقافة السلوك المدني وثقافة وللمواطنة الفاعلة آثار إيجابية تنعكس على المجتمع والدولة وتتمثل بشيو 

دولة المواطنة إلا أن تحقيقها يتطلب توفير مجموعة من الشروط وهي: تأمين وضع اجتماعي يستجيب للحاجات 

وتوفير مؤسسات ، ووجود نظام قانوني وقضائي متشبع بقيم الديمقراطية وحقوق الإنسان، الأساسية للمواطنين

بالإضافة إلى مجتمع مدني فاعل ومتحرك داخل المجتمعات الديمقراطية ، طنةتعليمية تنش ئ الأجيال على قيم الموا

 (.2014، )بودراع

 يتطلب الوصول إلى المواطنة المبتغاة في القرن الحادي والعشرين مجموعة ممارسات تتضح في ثلاثة أبعادو 

لواجبات بإكسابهم المهارات البعد الأول: إعداد الطلبة للمشاركة الفاعلة كمواطنين متساوين في الحقوق وا، هي

والمعارف اللازمة التي تمكنهم من أن يكونوا مواطنين فاعلين بما يتناسب مع تحديات القرن الحادي والعشرين. البعد 

الثاني: إعادة تشكيل مفهوم المواطنة من منظور عالمي ويشير إلى أن التربية للمواطنة لا تقتصر على التحديات المحلية 

والبعد الثالث: التركيز على المواطنة ، لعالمية ويتطلب رفع مستوى فهم الثقافات الأخرى واحترامهاوإنما الفرص ا

، الرقمية والأخذ بعين الاعتبار الفضاء الرقمي وانتشار الإنترنت عند الحديث عن المواطنة في القرن الحادي والعشرين

تكنولوجيا بطريقة سليمة وزيادة القدرة على العثور حيث تشمل المواطنة الرقمية زيادة الوعي بكيفية استخدام ال

 (.(Mansilla& Jakson, 2011على المعلومات وتقييمها ومشاركة المعلومات دون الإضرار بالمجتمع 

 للتغيرات التي  وعلى ذلك أصبحت
ً
 من أبعاد المواطنة التي تتطور باستمرار تبعا

ً
 جديدا

ً
المواطنة الرقمية بُعدا

فالتغير التكنولوجي الذي طرأ على المجتمعات قد عكس مواطنة بمفهوم جديد يشترك مع ، اتتطرأ على المجتمع

فالمواطنة ترتبط بالمجتمعات وكذلك للمواطنة الرقمية ، المواطنة في عدة عوامل منها ارتباطهما بوجود المجتمع

وكذلك تتطلب ، ى التوازن بينهماوكلاهما يقوم على مجموعة من الحقوق والواجبات ويدعوان إل، مجتمعها الخاص بها

كلا المواطنة والمواطنة الرقمية مشاركة أفراد المجتمع وتدعوان إلى الالتزام بمجموعة من المبادئ الأخلاقية في تفاعل 

  (Choi, 2016). ةالاجتماعيوتتطلبان تعلم مبادئهما من خلال مؤسسات التنشئة ، الأفراد

ؤسسات التربوية الحيوية فإنها مسؤولة عن وظائفها في سبيل تفعيل والجامعات الأردنية بصفتها إحدى الم

ويتحقق ذلك من خلال وظيفة التعليم بتنمية معارف الطلبة حول ثقافة المواطنة الرقمية ، قيم المواطنة الرقمية

عات في غرس قيم ويتطلب دور الجام، وقيمها من خلال المناهج التربوية والوسائل والأساليب وتنفيذ البرامج والمشاريع

 قيامها بوظيفة البحث العلمي
ً
من خلال إجراء الاستقصاء والتحري لتنمية المعرفة المتعلقة ، المواطنة الرقمية أيضا

بالإضافة إلى وظيفة الجامعات في خدمة المجتمع والتي تتم ، بالمواطنة الرقمية وإثراءها ولحل المشكلات المتعلقة بها

اد للقيام بجهود منظمة تسهم في الارتقاء بمستواهم في مجالات المواطنة الرقمية )عتوم من خلال التعاون بين الأفر 

 (.2013، وآخرون

 على استخدام التكنولوجيا الحديثة لدى الشباب الأردني وهذا ما عكسته الدراسات
ً
 متزايدا

ً
، إن هناك إقبالا

 في  ،(2015ومنها دراسة قام بها مركز)بيو( الأمريكي للأبحاث للعام )
ً
 كبيرا

ً
حيث أشارت نتائجها إلى أن هناك ازديادا

%( للفئة العمرية ما بين 67وقد احتلت الأردن المركز الثاني بنسبة )، عدد المستخدمين للإنترنت في الدول الناشئة

 .(poushter, 2016)( وهذا يدل على الإقبال الكبير على استخدام التكنولوجيا لهذه الفئة العمرية 18-34)

 على مواكبة تقنيات ووسائل التواصل الرقمي المختلفةوبم
ً
 ، ا أن فئة الشباب هي الفئة الأكثر إقبالا

ً
ونظرا

 تأتي هذه الدراسة للكشف عن
ً
 واجتماعيا

ً
درجة  للدور الذي تقوم به المؤسسات التربوية في إعداد الأفراد تربويا

 الرقمية. لمهارات المواطنةالأردنية الحكومية  امتلاك طلبة الجامعات
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  :مشكلة الدراسة

إن استخدام التكنولوجيا يرتبط بقيم وأخلاق المستخدمين لها لذا لابد من ضوابط ومعايير من أجل 

 ويجب أن تراعي عملية النمو التقني الذي يرافق نقل التكنولوجيا الاهتمام بالعنصر، الاستخدام الأمثل للمعلومات

فمع تشكل المجتمع الرقمي العالمي وظهور مفهوم القرية الكونية برزت ، لمجتمعالإنساني لأنه المحرك الأساس ي لتطور ا

وتشمل تلك ، هناك ضرورة لوجود وسائل للتأكد من وعي الأفراد بالأبعاد المعرفية والتكنولوجية في مجتمع المعلومات

قد تنتج عن التحول المجتمعي  الوسائل تحديد الاتجاهات التي تؤثر في الاستفادة من التقنية وتحليل المشكلات التي

وحماية شبكة الإنترنت من التجاوزات ، نحو الاستخدام الواسع للتقنية كحماية الخصوصية وحقوق الملكية الفكرية

 (.2007، اللاأخلاقية واتساع الفجوة الرقمية والتعددية الثقافية والبحث العلمي )كلو

وهذا ما ، ة التي ترافق استخدام التقنيات الحديثةوتكمن مشكلة الدراسة في انتشار السلوكيات السلبي

( التي بينت أن الاستخدام المتواصل لشبكات التواصل 2016، أحمدالدراسات ومنها دراسة ) العديد منأشارت إليه 

 وبناءً ، ةالاجتماعيروج عن القيم قد أدى إلى ترسيخ نزعات عدوانية وسلوكيات غير مقبولة تتضمن الخ ةالاجتماعي

ويتم هذا من خلال ، ذلك فقد ظهرت حاجة ملحة لنشر ثقافة الاستخدام الصحيح للتكنولوجيا بين الأفرادعلى 

 للمواطنة في القرن الحادي والعشرين
ً
 مثاليا

ً
وعليه جاءت  (Holland, 2011, p:41).المواطنة الرقمية والتي تعد نموذجا

 .لمهارات المواطنة الرقميةية الحكومية الأردن هذه الدراسة للكشف عن درجة امتلاك طلبة الجامعات

 ة الدراسة:أسئل

 الأسئلة الآتية: بناء على ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في

 لمهارات المواطنة الرقمية من وجهة نظر الطلبة؟  الأردنية الحكومية ما درجة امتلاك طلبة الجامعات .1

الرقمية لدى  واقع استجابات المواطنةفي  (α = 0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2

عزى لمتغيرات الدراسة )الجنس
ُ
 والسنة الدراسية(؟، والجامعة، والكلية، الطلبة ت

 تمثلت أهداف الدراسة بما يأتي:أهداف الدراسة: 

 لمهارات المواطنة الرقمية من وجهة نظر الطلبة. الأردنية الحكومية الكشف عن درجة امتلاك طلبة الجامعات .1

في واقع استجابات المواطنة الرقمية لدى  (α = 0.05) عرف إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الت .2

عزى لمتغيرات الدراسة )الجنس
ُ
 والسنة الدراسية(.، والجامعة، والكلية، الطلبة ت

 أهمية الدراسة: 

 :تعود أهمية الدراسة للاعتبارات الآتية

م التكنولوجيا الحديثة وهي من أهم الدوافع التي دعت الباحثين إلى توعية إقبال الشباب المتزايد على استخدا -

 الطلبة بمهارات المواطنة الرقمية.

 من عناصر العملية التعليمية وهم الطلبة. -
ً
 مهما

ً
 تناولها عنصرا

 مواكبة الاتجاهات التربوية الحديثة التي تدعو إلى إعداد الطلبة لمواجهة متغيرات العصر.  -

فيد هذه الدراسة الجهات الآتيةومن الناح
ُ
  :ية التطبيقية يؤمل أن ت

 الجامعات: من خلال توجيهها نحو توفير الإمكانيات اللازمة لإشراك الطلبة في العصر الرقمي. -

 المدرسون: من خلال توجيههم نحو اكتساب المهارات التكنولوجية اللازمة ومساعدة الطلبة على امتلاكها.  -

 لال إتاحة فرصة اكتساب المهارات اللازمة وتشجيعهم على التواصل في العصر الرقمي.طلبة الجامعات: من خ -
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 : الدراسة حدود

 .حدود بشرية: اقتصرت على طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية الحكومية 

 ليمحدود مكانية: اقتصرت على طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية الحكومية بواقع جامعتين من كل إق ،

وإقليم الوسط: الجامعة الأردنية والجامعة ، إقليم الشمال: جامعة العلوم والتكنولوجيا وجامعة اليرموك

 وإقليم الجنوب: جامعة مؤتة وجامعة الحسين بن طلال.، الهاشمية

  2017/2018حدود زمانية: اقتصرت على الفصل الأول من العام الدراس ي. 

 :الدراسة مصطلحات

أي فرد في المجتمع بالحقوق وامتلاك مجموعة الامتيازات التي كفلها الدستور مقابل ضرائب  تمتع: "المواطنة

 ، (55 :2017، ورسوم يدفعها للدولة" )التوبي والفواعير
 
عرف إجرائيا

ُ
وهي نمط حياة ، بأنها الشعور بالانتماء: وت

 ويترسخُ بالممارسة الفعلية القائمة على مجموعة من
ً
القيم الأخلاقية الإيجابية التي يتم اكتسابها  يكتسبه الفرد فطريا

 . ةالاجتماعيعبر مؤسسات التنشئة 

 ,2005، مبادئ ومعايير السلوك المسؤول والملائم الخاص بالتكنولوجيا الرقمية"" :المواطنة الرقمية

p:150)ybiibi  elbbiR(.  
 
عرف إجرائيا

ُ
ستددام المسؤول والأخلاقية للا  ةالاجتماعيبأنها المعايير الفنية و :وت

 للتكنولوجيا وطريقة الاستددام الأمثل للتقنية الحديثة والمحافظة على القواعد الأخلاقية المنظمة لحياة الإنسانية.

"هي مؤسسات علمية ذات هيكل تنظيمي وأنظمة وأعراف وتقاليد أكاديمية معينة تتمثل وظيفتها : الجامعات

وتقدم برامج ، وتتألف من عدد من الكليات والمعاهد والأقسام العلمية، تمعوخدمة المج، والبحث العلمي، في التدريس

، ومنها ما هو في مستوى الدراسات العليا" )الحراحشة، دراسية متنوعة في تخصصات مختلفة منها ما هو البكالوريوس

2014 :31) ،:
 
عرف إجرائيا

ُ
: جامعة العلوم بأنها المؤسسات العلمية التي تقدم برنامج البكالوريوس وهي وت

 وجامعة مؤتة وجامعة الحسين بن طلال.، والجامعة الأردنية والجامعة الهاشمية، والتكنولوجيا وجامعة اليرموك

 أو  هو المتلقيالطالب الجامعي: 
ُ
والتأثير رسل إليه الذي يسعى كل من الأستاذ وواضع المنهاج إلى مخاطبته الم

ويُعرف ، (2009، رسومة بغية تحقيق أهداف مقصودة )عبود وحمديفيه باتجاه معين وفي زمن محدد وبكيفية م

 
 
 بأنه من يتابع دراسته في تدصص من التدصصات المتاحة في برنامج البكالوريوس في الأردن. :إجرائيا

 الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 :الإطار النظري  -أولا 

تحول تدريجيا إلى مواطن رقمي وذلك عندما اتجه لقد بدأ المواطن العادي في القرن الحادي والعشرين ي

 ثلاثة للمواطنة هي: الاعتقاد ، مفهوم المواطنة نحو العالمية مع انتشار مفهوم القرية العالمية
ً
 لذلك أسسا

ً
ونشأ تبعا

والاعتقاد بوجود ديانات متعددة وللجميع الحق في ، بوجود ثقافات متعددة تستوجب احترام الآخر وصيانة حقوقهم

بالإضافة إلى الاعتقاد بالشؤون الدولية والمحافظة على السلام العالمي ، حرية الاعتناق وممارسة الشعائر الخاصة

إن تفاعل المواطن مع الوطن بصيغته الرقمية هي علاقات تأثر ، وإدارة النزاعات بطريقة سلمية بعيدة عن العنف

محو ، ي للمعلوماتلكترونت الرقمية والتبادل الإالاتصالا ، تمعية في المجلكترونوتأثير تشمل عناصر هي: المشاركة الإ

 (.2016، بشيرليات الرقمية والحماية الذاتية )الحقوق والمسؤو ، الأمية الرقمية
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فهي تنظم التفاعل ، مفهوم المواطنة الرقمية يراعي الأسس الثلاثة للمواطنة ومن الجدير بالذكر إن

مي وتؤمن تبادل المعلومات والأفكار والمشاعر وتوجه الأفراد نحو الاستخدام الرق الاتصالالقائم على  الاجتماعي

 على الاندماج ، العقلاني للتكنولوجيا
ً
 الرقمي السلبية.  الاتصالويقلل من مظاهر  الاجتماعيمما ينعكس إيجابا

  .والتعليم، والاحترام، الحماية :أبعاد رئيسية تقوم عليها هي ثلاثة الرقمية إن للمواطنة
ً
 الحماية فئة، أولا

 واجبات من يقابلها وما الرقمي الانسان بها يتمتع التي الرقمية الحقوق : وتشمل(الآخرين واحم   نفسك احم  )وشعارها 

، للفرد الرقمية الممتلكات تحمي التي والتدابير الرقمية الإجراءات من مجموعة وتشمل والوقاية، عاتقه على تقع رقمية

  .فسيةوالن البدنية والصحة
ً
 المشاركة: وتشمل، (الآخرين واحترم نفسك احترم)وشعارها  الاحترام فئة، ثانيا

 القوانين واحترام بتحضر والتصرف الرقمية واللباقة، المجتمع فئات بين الفوارق الرقمية وتقليص يةإلكترونال

 . النشر وحقوق ، الخصوصية، : كالقرصنةقضايا تعالج التي الرقمية
ً
م)وشعارها ليمالتع فئة، ثالثا

ّ
 نفسك وتواصل عل

 والوعي يةإلكترونال التجارة من والاستفادة، التقنية استددام طرق  وتعليم تدريب فرص توفير :وتشمل (الآخرين مع

 القرار واختيار الوعي للمعلومات ويشمل الرقمي وكذلك التبادل، يإلكترونال والشراء البيع ومحظورات بلوائح

 .(Ribble & Miller, 2013)متعددة . خيارات ضمن

تشير إلى المسؤوليات الرقمية الملقاة على عاتق الأفراد اتجاه أنفسهم  الرقميةعلى ذلك فإن المواطنة  وبناءً 

فهي مزيج من المسؤوليات التي يكتسبها الفرد بانتسابه إلى ، وإلى المسؤوليات الملقاة اتجاه ابناء وطنهم على حد سواء

قوق ومسؤوليات الفرد ذاته ومسؤوليات مجتمعه. إن مجتمع المعرفة والمعلومات يجب أن جماعة معينة توازن بين ح

فامتلاك الأجهزة المتطورة دون معرفة الفلسفة التي تقوم ، إلى قيود معينة تحمي من الاعتداء على الآخرين يخضع

  عليها يؤدي إلى العديد من المشكلات.

ر المواطنين  يعنيو، الإتكيت الرقميعناصر وهي: تتألف المواطنة الرقمية من مجموعة من الو أن يُظه 

وتعني إدراك المستهلكين للعمليات  التجارة الرقمية، الرقميين قواعد سلوك مقبولة بالعالم الافتراض ي ويتبعونها

وهي أن ، المسؤولية الرقمية الإنترنت واتباع الإجراءات الصحيحة التي تمنع الخداعات. الصحيحة للبيع والشراء عبر

وعيهم بالتبعات القانونية  إلىبالإضافة ، يةإلكترونيتحمل المستددمين للتكنولوجيا الرقمية مسؤولية أعمالهم ال

الاهتمام بالسلامة الجسدية عند استددام الأدوات  إلىوتدعو ، السلامة والصحةالمترتبة عليهم عند انتهاك الأنظمة. 

اطر الوضعيات السيئة والاضطرابات العصبية الناتجة عن سوء واتباع السلوكيات التي تقلل مد، الرقمية

حتياطية لحماية أن يكون المستددمين على علم بالإجراءات الا  إلىوتدعو ، الأمن والحماية الذاتيةالاستددام. 

وغيرها من الإجراءات لحماية البيانات الرقمية. ، فيقومون بتثبيت برمجيات الحماية ضد الفيروسات، أنفسهم

المتزامن: كإرسال الرسائل  الاتصال إلىوتصنف ، وهو التبادل الرقمي بين المرسل والمستقبل، تواصل الرقميال

الأمية  محو ويشمل استقبال المعلومات كالنصوص والأصوات.، غير المتزامن الاتصالو، ويتضمن ردود فورية

وهو الوصول ، الوصول الرقميمها. وكيفية استددا، وتتضمن القيام بتعليم وتدريس التكنولوجيا، الرقمية

وهو أن يدرك المستددم أنه يجب عدم تجاوز ، القانون الرقميية الكاملة والمتساوية في المجتمع. إلكترونوالمشاركة ال

 يعاقب عليها القانون 
ً
 (.(Ribble & Bailey, 2005 قوانين المجتمع الرقمي وأن هناك أعمالا

حيث تقوم بثلاثة وظائف رئيسية وهي: وظيفة التعليم ، فراد والمجتمعاتإن للجامعات دور كبير في تنمية الأ 

وترجع أهمية هذه الوظيفة كونها ، وتهدف إلى تنمية الجانب المعرفي وتكوين الاتجاهات عن طريق التفاعل والحوار

ت ومضاعفة ووظيفة البحث العلمي وهي وسيلة لحل المشكلا ، (2006، تسهم في تنمية الفرد تنمية شاملة )جرادات

الموارد المالية والمعنوية وتشمل كل جهد علمي منظم يهدف إلى تنمية المعرفة الإنسانية فالجامعة ليست فقط لتلقي 

 للبحث العلمي )عبد الحميد
ً
بالإضافة إلى وظيفة خدمة المجتمع ، (2003، الدروس والحصول على شهادة وإنما مركزا
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 الاجتماعيللارتقاء بمستواهم الاقتصادي و ، ع من خلال مؤسساتهم المختلفةوهي كل جهد منظم يقوم به أفراد المجتم

 (.2005، والفكري في إطار منظومة القيم والضوابط المتفق عليها )المزروعي

ويمكن للجامعة أن تقوم بدور كبير في دعم مفاهيم المواطنة الرقمية وذلك من خلال تناول محاورها في 

فقد كان لها السبق في استحداث مساق "شبكات التواصل ، الجامعة الأردنيةومثال ذلك ، مقررات الدراسة

" كمتطلب جامعة اختياري للطلبة وبواقع ثلاث ساعات معتمدة. وهدف المساق إلى تعريف الطلبة الاجتماعي

ة وحقوق الملكي، وتناول مفاهيم مثل: أخلاقيات الاستخدام الاجتماعيبالتطبيقات العملية لشبكات التواصل 

رسّخ لكترونوالجرائم الإ، والأمان، والخصوصية، الفكرية
ُ
ية بالإضافة إلى العقوبات المترتبة على مرتكبيها. وبهذا ت

، مساقات كهذا المساق مفاهيم المواطنة الرقمية وذلك عن طريق الدمج بين المهارات التقنية ومهارات الاستخدام

، التويتر، " للتقنيات المستخدمة في شبكات مثل: الفيس بوكماعيالاجتفبالإضافة إلى تطرق مساق "شبكات التواصل 

، يةلكترونالإوالإعلانات ، يةلكترونفقد تم تناول مفاهيم مثل: التجارة الإ، وجوجل بلس وبعض المدونات، لينكدإن

 (.2018، ي وغيرها )الجراحلكترونوالتسويق والإعلام الإ

ولين التربويين بحصر القضايا المطلوب تعلمها ودمج يوص ى المسؤ ، ولدعم مفاهيم المواطنة الرقمية

وكذلك ، السلوكيات المتعلقة بأخلاقيات التكنولوجيا في المناهج الدراسية بطريقة تعليمية يسهل على المدرسين تناولها

وكذلك بعقد دورات ، يوص ى القائمين على الأنشطة الطلابية بضرورة دمج أخلاق التكنولوجيا ضمن الأنشطة

سين حول أخلاقيات التكنولوجيا وكيفية تعزيزها لدى الطلبة بالإضافة إلى تصميم مقرر دراس ي حول تلك للمدر 

  (.2016، القضايا ضمن البرامج التدريسية في كليات التربية )المنيع

 
 
 :الدراسات السابقة -ثانيا

  تناول عدد من الباحثين المواطنة الرقمية في دراساتهم ومنها:

تقديم رؤية مقترحة لدعم دور التعليم في غرس قيم المواطنة وهدفها ، ( في مصر2014ي)المسلمان دراسة

مجتمع الدراسة من طلبة  تكون و، ( فقرة50مكونة من ) واستبانة استخدمت المنهج الوصفي التحليليقد الرقمية و

وتوصلت الدراسة إلى عدم  ( إناث142( ذكور و)158مؤلفة من ) ( طالب300العينة النهائية من )والتعليم الثانوي 

وهدفها الكشف  2015)الليثي ) راسةد .إلمام الطلبة بمعايير السلوك الصحيح والمقبول المرتبط باستخدام التكنولوجيا

 تالفروقانتماء لدى عينة من طلاب جامعة حلوان وعن الاتجاه نحو المواطنة الرقمية وعلاقته بالتفكير الأخلاقي والا 

عزى 
ُ
 وطالبة وأظهرت 425وبلغت العينة ) حلوانوتكوَن المجتمع من طلبة جامعة ، التخصصللنوع والتي ت

ً
( طالبا

  .الأخلاقي التفكيرو نتماءالا بين وجود علاقة ارتباطية بين الاتجاه نحو المواطنة الرقمية والنتائج 
ً
وجود فروق بين ، ثانيا

 عمليةوالنظرية في الاتجاه لصالح الكليات ال الكليات العملية طلبة
ً
والإناث في الاتجاه  وجود فروق بين الذكور ، . ثالثا

 .لصالح الإناث

 
ً
في المدينة  ةالاجتماعيالتي هدفت لمعرفة مستوى معرفة معلمي الدراسات  2016)الحصري ) دراسةوأيضا

وتكونت ، ميةوقد تم بناء اختبار لقياس المواطنة الرق، المنورة بأبعاد المواطنة الرقمية وعلاقته ببعض المتغيرات

وأظهرت النتائج اندفاض في مستوى ، معلم ومعلمة من المراحل الثانوية والمتوسطة والابتدائية(100) العينة من

 أكثروال أعلىوجود فروق لصالح المرحلة المتوسطة والمؤهل ال إلىإضافة ، معرفة المعلمين بأبعاد المواطنة الرقمية

 لصالح النوع. ولم تظهر النتائج ، خبرة وحضور الدورات
ً
وهدفها التعرف على مفهوم  2016)السيد ) دراسةفروقا

المواطنة الرقمية ودور وسائل الإعلام الجديدة في دعمها. وتكون المجتمع من طلبة جامعة بنها من الكليات النظرية 

 وطالبة.151وقد بلغت العينة )، والعملية
ً
 الدراسة بنتيجة أنوخرجت ، حيث تم استددام منهج المسح بالعينة (طالبا
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 بين الكليات  %91.4
ً
ظهر النتائج فروقا

ُ
من طلبة الجامعة قد أجمعوا أنهم لا يعرفون معنى المواطنة الرقمية ولم ت

وهدفها التعرف على مستوى المواطنة الرقمية لدى عينة من  2017)المصري وشعث ) دراسة .الإناثوبين الذكور و

 وطالبة (300)ة وقد شملت العين، طلبة جامعة فلسطين
ً
استددام المنهج الوصفي التحليلي واستبانة وتم ، طالبا

كما أظهرت ، (71.13%)فقرة. وقد أظهرت النتائج أن الوزن النسبي لمستوى المواطنة الرقمية بلغ (68) مكونة من

عزى 
ُ
مستوى  الهادفة للكشف عن 2017)الدوسري) دراسةمتغير الجنس.  إلىكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة ت

حيث استددم الباحث المنهج المسحي ، المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاسب الآلي في مدينة الرياضتوافر معايير 

فقرة. وقد شمل مجتمع الدراسة معلمي الحاسب الآلي للمرحلة الثانوية وبلغ حجم العينة (47) واستبانة مكونة من

(277)  .
ً
الصحة ، لدى المعلمين بمستوى عال  فيما يدص: الوصول الرقمير المعايي فرتو وتوصلت الدراسة إلى معلما

، القانون الرقمي، معايير الأمن الرقميأما ، الحقوق والمسؤوليات الرقمية، السلوك الرقمي، الرقمي الاتصال، الرقمية

( في الأردن 2017)طوالبة  دراسة لدى المعلمين بمستوى متوسط .محو الأمية الرقمية والتجارة الرقمية فقد توافرت 

التعرف على درجة تضمين كتب التربية الوطنية والمدنية لمفاهيم المواطنة الرقمية وإلمام معلمي تلك  إلىالهادفة 

 بالإضافة 43وشملت العينة )، الكتب بها. واستددم الباحث المنهج الوصفي
ً
جميع كتب التربية الوطنية  إلى(معلما

وخلوها من أي تكرارا ، ع كتب التربية الوطنية والمدنية لمصطلح المواطنة الرقميةوأظهرت النتائج خلو جمي، والمدنية

 63ل)
ً
أن محو الأمية الرقمية والوصول الرقمي هما المجالان اللذان ورد بعض مفاهيمهما في جميع  إلىو، ( مفهوما

المواطنة  كبير بمفاهيم ومحاور  وتدني معرفة معلمي التربية الوطنية والمدنية بشكل، كتب التربية الوطنية والمدنية

هدفها إعداد  في فلوريدا بعنوان تدريس المواطنة الرقمية في أكاديمية عالميةPescetta, 2011))دراسة بسكتا الرقمية. 

( 362من ) أكثر( والتي تضم WMAدليل مواطنة رقمية للمدرسين العاملين في مدارس عالمية حيث اختارت اكاديمية )

وقد بينت النتائج ، وتم استددام استبانة وإعداد دليل المواطنة الرقمية، ( ولاية11( دولة و)22)من أكثرطالب من 

 Al-Zahrani) (2015، أن هناك كفايات محددة لتدريس الطلبة حتى يصبحوا مواطنين رقميين. دراسة الزهراني

وتحديد العوامل  Ribble)فتراضات )وهدفها فهم المواطنة الرقمية اعتمادا على ا، بعنوان نحو المواطنة الرقمية

وشملت العينة ، حيث تم استددم المنهج الكمي والاستبيان أداة للدراسة، تنمية مظاهر المواطنة الرقمية إلىالمؤدية 

أن الطلبة يمتلكون مستويات جيدة من  إلىوأشارت النتائج ، ( من طلبة كلية التربية في جامعة الملك عبد العزيز174)

الكفاءة الذاتية في استددام الحاسوب والمواطنة الرقمية الخاصة المتعلقة باحترام الذات و ك الإنترنتالوعي بسلو 

في الولايات المتحدة الأمريكية بعنوان توضيح  Jones& Mitchell, 2015)وكذلك دراسة جونز وميتشيل ) والآخرين.

تم تصميم مقياس مكون ، حترم والمشاركة المتحضرةوهدفها التركيز على السلوك الم، وقياس المواطنة الرقمية للشباب

بقت الأداة على عينة تكونت من )، من محورين رئيسين هما: الاحترام والمشاركة المتحضرة
ُ
( من الشباب بين 979وط

وأن نتائج ، ارتباط اندفاض قيمة الاحترام عبر الإنترنت باندفاض العمر إلىوأشارت النتائج ، ( سنة17( و)11)

 من الفتيان.  أعلىس كانت لدى الفتيات المقيا

 الدراسات السابقةتلتقي هذه الدراسة مع  الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:تعقيب على 

وتلتقي الدراسة مع ، أداة الدراسة حيث تم الاستفادة منها في إثراء الإطار النظري وفي تطوير، في إطارها العام

ودراسة ، (2016السيد )، (2015كدراسة الليثي )، خاص في تناولها مرحلة التعليم الجامعيبشكل  السابقةالدراسات 

  .(2017)( وكذلك في تناولها دور التربية في دعم المواطنة الرقمية كدراسة طوالبة 2017المصري وشعث )

لمهارات  حكوميةالأردنية ال مدى امتلاك طلبة الجامعاتأنها هدفت للكشف عن  ما تتميز به هذه الدراسة:

في ، وقد استددمت تصنيف مهارات المواطنة الرقمية الذي أعدته الباحثة، المواطنة الرقمية من وجهة نظر الطلبة

 . الحماية، التعليم، الاحترامحين اعتمدت معظم الدراسات السابقة فئات: 
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  هاوإجراءاتالدراسة منهجية  -3

  المسحي. الوصفي ج: استددمت هذه الدراسة المنهمنهجية الدراسة

البكالوريوس  الحكومية الأردنية لمستوى  الجامعات في الملتحقين الطلبةبجميع وتمثل  :مجتمع الدراسة

 وطالبة حسب آخر إحصائيات وزارة التعليم العالي للعام الدراس ي . (196150)وعددهم 
ً
 (2015/2016)طالبا

العينة العشوائي البسيط  أسلوبوفق اختيارها ( جامعات حكومية تم 6: وتكونت من طلبة )عينة الدراسة

الوسط: الجامعة الأردنية ، الشمال: جامعة العلوم والتكنولوجيا وجامعة اليرموك، بواقع جامعتين من كل إقليم

 الجنوب: جامعة مؤتة وجامعة الحسين بن طلال. ، والجامعة الهاشمية

 5200وبلغت )نة العشوائي البسيط العي أسلوبعينة عشوائية من الطلبة وفق  وقد تم اختيار
ً
( طالبا

 ( يبين ذلك. 1والجدول )، وطالبة

 الدراسةحسب متغيرات  الأردنية الحكومية الجامعاتتوزع أفراد عينة الدراسة في ( 1الجدول )

 المجموع العدد مستوياته المتغير

 الجنس
 2449 ذكر

5200 
 2751 أنثى

 الكليـة
 2846 علمية

5200 
 2354 إنسانية

 الجامعة

 1000 الأردنية

5200 

 801 الهاشمية

 1000 العلوم والتكنولوجيا

 950 اليرموك

 649 مؤتة

 800 الحسين بن طلال

 السنة الدراسية

 1061 أولى

5200 
 1824 ثانية

 1492 ثالثة

 823 رابعة

 : الدراسة أداة

 والدراسات التربوي  الأدب إلى بالرجوع فقراتها وكتابة بتطويرها الباحثة قامت استبانة من الدراسة أداة تكونت

 :جزأين من وتكونت الاستبانة بمهارات المواطنة الرقمية المتعلقة السابقة

، والكلية، من حيث الجنسالعينة الخصائص الديمغرافية: وهي البيانات المتعلقة بأفراد ، الجزء الأول 

 وسنة الدراسة.، والجامعة

 حسب تدريجها تم فقرات شكل على مهارة من مهارات المواطنة الرقمية صيغت (45) من وتكون  :انيالث الجزء

بدرجة ضعيفة جدا( وقد ، بدرجة ضعيفة، متوسطة بدرجة، كبيرة بدرجة، جدا كبيرة )بدرجة ليكرت الخماس ي مقياس

  :هي، مجالات ثلاثة وزعت المهارات على
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 .فقرة (15) واشتمل على قميةالمسؤولية الر  مهارات :الأول  المجال

 .فقرة (15) واشتمل على الرقمية مهارات المهارات :الثاني المجال

   .فقرة (15) واشتمل على السلامة الرقمية مهارات :الثالث المجال

( من المحكمين من أعضاء هيئة 21: تم اعتماد صدق المحتوى عن طريق عرضها على )صدق أداة الدراسة

البلقاء التطبيقية والعلوم الاسلامية ، الهاشمية، الحسين بن طلال، اليرموك، ات التالية: الأردنيةالتدريس في الجامع

الخدمة ، علم الاجتماع، الإدارة التربوية، المناهج والتدريس، تكنولوجيا التعليم، في مجالات: أصول التربية، العالمية

: بعد التعديل أصبحت الاستبانة مكونة نهائية لأداة الدراسةالصورة التكنولوجيا المعلومات والاقتصاد. ، ةالاجتماعي

وقد احتوى ، المواطنة الرقمية لمهاراتبحسب التصنيف الذي أعده الباحثة ، ( مجالات3( فقرة موزعة على )45من )

 . ( فقرة15كل مجال على )

 من مجتمع الدراسة ومن ( فرد30تم تطبيقها على ) ةنتهاء من إعداد الاستبانبعد الا : ثبات أداة الدراسة
ً
ا

( Cronbach Alphaوللتأكد من ثبات الأداة تم استدراج معامل الثبات باستددام معادلة كرونباخ ألفا )، خارج عينتها

قيم  تراوحتإذ ( يبين قيم معاملات الثبات لمجالات أداة الدراسة. 2والجدول رقم )، للاتساق الداخلي لمجالات الأداة

عدّ هذه المعاملات، (0.89 – 0.47قع المواطنة الرقمية بين )لوا الثبات معاملات
ُ
، مناسبة لأغراض الدراسةو مرتفعة وت

 ( يوضح ذلك:2والجدول رقم )

 ( قيم معاملات الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا2جدول رقم )

 معامل الثبات المجال

 470. المسؤولية الرقمية

 860. الرقمية المهارات

 890. رقميةالسلامة ال

 :الدراسةمتغيرات 

 :التالية المتغيرات على الدراسة تشتمل

 :وهي ،المستقلة المتغيرات

 .)أنثى، ذكر :(مستويان وله، الجنس -

 .)إنسانية، علمية :(مستويان ولها، الكلية -

الجامعة ، الجامعة الأردنية، جامعة اليرموك، جامعة العلوم والتكنولوجيا(:فئات الجامعة ولها ستة -

 .)جامعة الحسين بن طلال، جامعة مؤتة، لهاشميةا

 والسنة الرابعة(.، السنة الثالثة، السنة الثانية، السنة الدراسية: ولها أربع فئات )السنة الأولى -

 .لمهارات المواطنة الرقميةالأردنية الحكومية  امتلاك طلبة الجامعات درجة :وهو التابع المتغير

التأكد من صدق ، تصميم أداة الدراسة، النظري والدراسات السابقة مراجعة الأدب إجراءات الدراسة:

 ((5225توزيع وتطبيق أداة الدراسة على عينة الدراسة بواقع، الحصول على كتاب تسهيل مهمة، وثبات الأداة

لعدم صلاحيتها ليصبح العدد  ة( استبان25وتم استبعاد )، وقد تم استرجاعها معبأة من قبل العينة ةاستبان

دراسة ، نات في برمجية الحاسوب وتحليلها وإجراء المعالجات الإحصائية المناسبةاتفريغ الاستب، ةاستبان ((5200لنهائيا

 ، نتائج كل سؤال على حدة
ً
 مناقشة النتائج وصياغة التوصيات.وأخيرا
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( SPSS) باستخدام الرزمة الإحصائية تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة المعالجة الإحصائية:

 للإجابة عن أسئلة الدراسة الحالية كما يلي:

قامت الباحثة باستددام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية . وللإجابة  :للإجابة عن السؤال الأول 

 .استخدام تحليل التباين المتعددعن السؤال الثاني: قامت الباحثة 

 للنموذج التاليتم است:رجة التقديرالمعيار المعتمد للحكم على د
ً
 :ددام سلم ليكرت الخماس ي وفقا

 بدرجة ضعيفة جدا بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جدا

5 4 3 2 1 

 للمعادلة التالية
ً
  :و تم تحديد درجة التقدير وفقا

  3÷ الحد الادنى لدرجة الاستجابة  -لدرجة الاستجابة  علىالأالحد 

5-1 =4  ÷3 =1.33  

مندفض إذا كانت قيمة  وهكذا تم اعتماد المحك الآتي لدرجة تطبيق الأداة ككل ولمجالات الدراسة وفقراتها:

( وأقل من 2.33تساوي )أو  متوسط إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي أكبر من، (2.33المتوسط الحسابي أقل من )

 (.3.67تساوي )أو  مرتفع إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي أكبر، (3.67)

  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها -4

 نتائج الدراسة ، :
ً
 ما درجة امتلاك طلبة الجامعات الذي نصّ على:، النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  مناقشةأولا

 لمهارات المواطنة الرقمية من وجهة نظر الطلبة؟ الأردنية الحكومية

لمهارات  الأردنية الحكومية متلاك طلبة الجامعاتالدرجة ت الحسابيّة والانحرافات االمتوسط (3الجدول )

 حسب المتوسطات الحسابية. ولكل مجال من مجالات أداة الدراسة كليعلى نحوٍ  المواطنة الرقمية
ً
 مرتبة تنازليا

 رقم

 المجال
 المجال

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 440. 4.32 المهارات الرقمية 2

 متوسطة 3 260. 3.62 المسؤولية الرقيمة 1

 متوسطة 4 580. 3.52 السلامة الرقمية 3

 مرتفعة 0.46 3.82 الكلي

 كان  كليعلى نحوٍ  لمهارات المواطنة الرقمية عينة الدراسةدرجة امتلاك أن ( 3الجدول ) يبين
ً
؛ إذ مرتفعا

وفي ، "المهارات الرقميةمجال "جاء في الرتبة الأولى  وقد المتوسط؛المستوى المرتفع و بينجاءت مجالات أداة الدراسة 

 إلىوتعزو الباحثة ذلك ، "السلامة الرقميةمجال " الثالثةجاء في الرتبة فيما ، "المسؤولية الرقميةمجال "الرتبة الثانية 

ذوق الفردي ية الجديدة التي تعكس الالاتصالنمو الوعي والمسؤولية لدى أفراد العينة بأبعاد استددام الوسائل 

، لذا يحرص معظم الأفراد على اتباع الأسلوب المتحضر في التفاعل باستددام التكنولوجيا، للمستددم وشخصيته

 
ً
على الصعيد  الاجتماعيالتي تلقاها الفرد حول التمييز بين التفاعل  ةالاجتماعيقيم التنشئة  إلىويُعزى ذلك أيضا

، ةالاجتماعيكالقيود ، المضمون والأسلوب والقيود التي تحكمه الرسمي وما يتبعه من اختلاف فيأو  الشخص ي

امتلاك الطلبة  إلىالتي أشارت Al Zahrani) (2015، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة والدينية.، والقانونية

الطلبة عدم إلمام  توصلت إلىالتي ( 2014، المسلماني(دراسةوتتعارض مع  مستويات جيدة من الوعي بسلوك الإنترنت
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من (91%) التي خرجت بنتيجة أن2016)، وكذلك مع دراسة )السيد، السلوك المرتبط باستخدام التكنولوجيا بمعايير

 طلبة الجامعة قد أجمعوا على أنهم لا يعرفون معنى المواطنة الرقمية.

 وذلك على النحو الآتي:، مناقشة النتائج المتعلقة بالمجالات وفقراتها 

لدى عينة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :هارات الرقميةالم –المجال الأول 

 :ذلك( يوضّح 4والجدول )، الدراسة

لدى عينة  مهارات المواطنة الرقمية لدرجة امتلاك ت الحسابيّة والانحرافات المعياريّةطاالمتوس (4الجدول )

 لفقرات الدراسة 
ً
 حسب المتوسطات الحسابية مجال المهارات الرقمية مرتبة تنازليا

 مجال المهارات الرقميةفقرات  رقمال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 000. 5.00 نتباه.اب بطاقات التسوق مسبقة الدفع أستخدم 30

 مرتفعة 1 050. 5.00 .أبتعد عن تبادل السلع غير المشروعة 29

 مرتفعة 3 460. 4.69 قبل الشراء عبر الإنترنت. ع التجاري مصداقية الموق أتأكد من 26

.إلكترون قبل الشراء أنتبه لتقييم المستهلكين حول البضاعة 28
ً
 مرتفعة 4 490. 4.58 يا

 .أقوم باختيار موقع وسيط بين المستهلك و المواقع التجارية 27

 

 مرتفعة 5 500. 4.52

 مرتفعة 6 540. 4.46 .يةلكترونقبال الرسائل الإي لإرسال واستلكترونستخدم البريد الإأ 16

 مرتفعة 6 790. 4.26 ة.ستخدم المحادثة المباشرة بالوسائط المتعددأ 18

 مرتفعة 8 790. 4.25 .أمتلك القدرة على استخدام محركات البحث 21

 مرتفعة 9 950. 4.20 بين الحواسيب .ستخدم خدمة نقل الملفات أ 19

 مرتفعة 11 760. 4.19 .استخدام قواعد البيانات أمتلك القدرة على 22

 مرتفعة 12 990. 4.06 عبر الإنترنت. العرض التفاعليستخدم أ 17

23 
غير المتزامن كالبريد  الاتصالالمتزامن كالدردشة و  الاتصالأميز بين 

 .يلكترونالإ
 مرتفعة 13 990. 3.94

20 
لمشاركة  جتماييالا الرقمي كشبكات التواصل  الاتصالتقنيات  ستخدمأ

 الافكار مع الآخرين .
 مرتفعة 14 1.14 3.80

24 
)موقع الفيسبوك  مثال: أميز بين الحضور الشخص ي والمهني على الإنترنت

 .لينكدين( مقابل موقع
 مرتفعة 15 1.08 3.71

 مرتفعة 440. 4.32 الكليالمتوسط  

المهارات الرقمية لدى عينة الدراسة على امتلاك  ( أن درجة4الجدول ) يبين: المهارات الرقمية -المجال الأول 

  نحو  كلي كان
ً
تراوحت المتوسطات الحسابية بين إذ  المرتفعة.الدرجة  فيفقرات هذا المجال جميع ؛ إذ جاءت مرتفعا

الفقرات فإنه يمكن تفسير ذلك بشيوع استددام التكنولوجيا في حياة الطلبة الجامعيين  إلىبالنظر و، (3.71 -5.00)

توخي الحذر عند التعامل  إلىبالإضافة ، ةالاجتماعيبشكل كبير وزيادة اعتمادهم عليها للأغراض العلمية والترفيهية و

 من التعرض للاحتيال.، بالتجارة الرقمية حيث يجهل المعظم طبيعتها
ً
 لذا يحرصون عند تداولها خوفا
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 المسؤولية الرقمية: -نيالمجال الثا

لدى طلبة  مهارات المواطنة الرقمية لدرجة امتلاك حسابيّة والانحرافات المعياريّةالمتوسطات ال (5الجدول )

مجال المسؤولية الرقمية مرتبة لفقرات  البكالوريوس في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة

 حسب المتوسطات الحسابية
ً
 تنازليا

 مجال المسؤولية الرقميةفقرات  م
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 .سرقة ممتلكات الآخرين عبر الإنترنتألتزم بعدم  6

 
 مرتفعة 1 250. 4.94

 مرتفعة 2 310. 4.92 .تبادل المحتوى الرقمي المخل بالآدابألتزم بعدم  9

 إلكترون للآخرينالإساءة  ألتزم بعدم 10
ً
 يا

 

 

 مرتفعة 3 450. 4.81

 .بأسلوب متحضر يةإلكترونلوسائل المع الآخرين عبر ا أتواصل 1

 
 مرتفعة 4 520. 4.70

4 
 الاجتماييالتواصل قبل نشر الصور الجماعية عبر مواقع  ئيصدقاأأستشير 

 كالفيسبوك.
 مرتفعة 5 530. 4.44

 .اختراق معلومات الآخرينألتزم بعدم  7

 
 مرتفعة 6 790. 4.39

 ي للأصدقاء.إلكترونمي وبريد ي فى الاطار الرسإلكترونأميز بين ارسال بريد  5

 
 مرتفعة 7 730. 4.27

2 
مثل الواتس لمراسلات الفورية با التواصلعند بحذر أستخدم الرموز المعبرة 

 .اب

 

 مرتفعة 8 1.15 4.11

قدَم  11
ُ
 متوسطة 9 680. 3.46 .الرقمي خارج الجامعة تواصلبرامج لزيادة الللطلبة ت

 متوسطة 10 1.19 2.89 .يةإلكترونال خبراتهممن  الاستفادة عندأشكر الآخرين  3

 متوسطة 11 570. 2.82 للجميع وبشكل متساوي. (اللابتوبمثل ) يتم توفير أجهزة رقمية 12

 متوسطة 12 1.41 2.57 .منه الاستفادةمصدر المحتوى الرقمي عند  إلىأحرص على الإشارة  8

قدَم تسهيلات 14
ُ
 منخفضة 13 650. 2.10 .لصعبةللأشخاص ذوي الظروف الاقتصادية ا ت

 منخفضة 14 410. 2.07 .دون تمييز للجميعالإنترنت شبكة يتم توفير  13

 منخفضة 15 970. 1.88 .يتم توفير الوسائط التقنية والوقت للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة 15

 متوسطة 260. 3.62 الكليالمتوسط 

 المسؤولية الرقميةلمجال لدى عينة الدراسة  طنة الرقميةمهارات الموا ( أن درجة امتلاك5الجدول ) يبين

 كان على نحو  كلي 
ً
المرتفعة الدرجة  بينفقرات هذا المجال جميع وجاءت ، (3.62إذ بلغ المتوسط الحسابي ) ؛متوسطا

 (10، 9، 6ثلاث الفقرات هي ) أعلىوكانت ، (1.88 -4.94تراوحت المتوسطات الحسابية بين )و، والمتوسطة والمندفضة

 خاصة بعد ظهور قوانين، انتشار مفهوم القانون الرقمي واندفاض الممارسات غير المشروعة إلىوترى الباحثة ما يشير 

( (Muhammad & Koovakkai, 2010محمد وكوفاكاي وتدتلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة ، يةلكترونالجرائم الإ

والسرقة الأدبية  الإباحية لومات على الإنترنت وتحميل الصور والموادسلوك التلاعب وتغيير المع ارتفاع إلىالتي أشارت 

ضعف الإمكانيات  إلىفإن ذلك يُعزى ، ( وهي المندفضة15، 13، 14الفقرات) إلىعند عينة الدراسة. وبالنظر 

عاني معظم الدول النامية من ضعف توفير، التكنولوجية المقدمة للطلبة من أفراد العينة
ُ
من الوصول  حيث ت

توافر معايير  إلىالتي أشارت 2017)) وتدتلف هذه النتيجة مع دراسة الدوسري ، الأفراد معدات وبرمجيات لجميع
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حيث تدتلف الإمكانيات من دولة ، ومنها الوصول الرقمي، المواطنة الرقمية بمستوى عال  فيما يدص بعض المعايير

 لأخرى.

 السلامة الرقمية: -الثالثالمجال 

ت الحسابيّة والانحرافات المعياريّة ا (6الجدول )
 
لدى طلبة  مهارات المواطنة الرقمية لدرجة امتلاكلمتوسطا

 لفقرات البكالوريوس في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة 
ً
مجال السلامة الرقمية مرتبة تنازليا

ت الحسابية
ً
 حسب المتوسطا

 مجال السلامة الرقميةفقرات  م
المتوسط 

 حسابيال

 الانحراف

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 250. 4.97 .الاجتماييمواقع التواصل  عند نشر المعلومات عبر أحافظ على الخصوصية 45

 مرتفعة 1 250. 4.97 .أستخدم كلمات مرور جيدة يصعب اختراقها 44

31 
القوانين ببسياسات الاستخدام المقبول من قبل الجهات المختصة  ألتزم

 .الرقمية
 مرتفعة 3 250. 4.96

 مرتفعة 4 770. 4.45 .ي قبل ان أفتحهالكترونأفحص مرفقات البريد الإ 43

 مرتفعة 5 800. 3.81 .أقوم بعمل نسخ احتياطية للبيانات 42

 متوسطة 6 800. 3.67 .أستخدم برامج مكافحة الفيروسات 41

غ عن السلوكيات غير  34
ّ
 لتحرش " للجهات المختصةمسؤولة " كالتهديد و االأبل

. 
 متوسطة 7 1.16 3.38

 متوسطة 8 1.01 3.10 .أنشر الويي بالأخلاقيات الرقمية لاستخدام التقنيات 32

33  
 
 متوسطة 9 1.07 2.95 .ثري المحتوى الرقمي بأعمال رقمية ذات أهميةأ

 متوسطة 10 1.03 2.93 .لتقليل من إجهاد العينل ؛ضاءة المناسبة في الشاشةالا  أتأكد من تشغيل 40

39 
مستخدما  عند استخدام جهاز الحاسوب الشخص ي صحيحة أجلس بطريقة

 مقعدا قابلا للتعديل.
 متوسطة 11 1.01 2.85

 متوسطة 12 1.21 2.83 .أذكر مصدر المحتوى الرقمي عند الاستفادة منه 35

 متوسطة 13 1.08 2.82 .أحصل على فترات راحة أثناء العمل المتواصل باستخدام التكنولوجيا 36

 متوسطة 14 1.10 2.75 على مسافة مناسبة بيني وبين شاشة الحاسوب. أحافظ 38

37 
أقوم ببعض التمرينات الجسدية أثناء العمل المتواصل باستخدام 

 .التكنولوجيا
 متوسطة 15 1.11 2.44

 متوسطة 580. 3.52 الكلي

على  السلامة الرقميةلمجال لدى عينة الدراسة  طنة الرقمية( أن درجة امتلاك مهارات الموا6الجدول ) يبين

 كان نحو  كلي  
ً
المرتفعة الدرجة  بينفقرات هذا المجال جميع جاءت ( وقد 3.52بلغ المتوسط الحسابي )إذ  ؛متوسطا

ة نحو تجاه عينة الدراساتنامي  إلىويُعزى ذلك ، ( هي المرتفعة45، 44، 31، 43، 42وكانت الفقرات )، والمتوسطة

 طبيعيةتبدو خاصة بظهور مواقع وبرمجيات حديثة ، حماية أجهزتهم وبياناتهم من الفيروسات والبرمجيات الضارة

. أما الشخصية همحساباتو صُممت لسرقة بيانات المستخدمين واختراق أنظمتهمقد إلا أنها ، من ناحية المظهر

 استخدام التكنولوجيا أثناءانشغال الأفراد وانهماكهم  ىإلفيُعزى ذلك ، حصول الفقرات المتبقية على درجة متوسطة
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السلوكيات  وترى الباحثة بأن معظم فئة الدراسة على وعي بتأثير، الاستددام أثناءدون مراعاة قواعد السلامة 

 إلا أنهم يتجاهلون ذلك في سبيل متابعة التكنولوجيا.، السلبية

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني :
 
=  αمستوى ) هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند: ذي نصّ علىال، ثانيا

لدى الطلبة تعزى لمتغيرات الدراسة الجنس والكلية والجامعة  درجة امتلاك مهارات المواطنة الرقمية( في 0.05

 والسنة الدراسية بالنسبة للطلبة أنفسهم؟ 

وذلك ، صائية اللازمة لكل متغير على حدهقامت الباحثة بإجراء المعالجات الإح، للإجابة عن هذا السؤال

 على النحو الآتي:

o  
 
درجة امتلاك مهارات في ( α =0.05مستوى ) هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند: متغير الجنس -أولا

 ؟الجنس لدى الطلبة تعزى لمتغير المواطنة الرقمية

( في (=0.05عند مستوى الدلالة  وللتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية، للإجابة عن هذا السؤال

تـم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات ، تعزى لمتغير الجنس أداة الدراسةاستجابات أفراد العينة على فقرات 

( t-test) كما تم اســتخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة، إناث(، تبعا لمتغير الجنس )ذكور  الاستجابة المعيارية لدرجات

 ( يوضح هذه النتائج:7والجدول رقم )، روق في استجابة أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسةلفحص الف

على مجالات مهارات ( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة t-test)نتائج اختبار( 7جدول )

 ، ن وجهة نظر الطلبة أنفسهمالمواطنة الرقمية لدى طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية الحكومية م
 
تبعا

 لاختلاف متغيرات الجنس

 المتوسط الحسابي العدد الجنس
الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية
 قيمة )ت(

مستوى 

 الدلالة

 0.316 4.833 2449 ذكر
5198 0.356 0.722 

 0.317 4.830 2751 نثىأ

ابات أفراد عينة الدراسة على مجالات ( عدم وجود فروق ظاهرية بين متوسطات استج7يتضح من جدول )

 لاختلاف ، مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة
ً
تبعا

ويمكن تفسير ذلك  .إحصائيةغير دالة ( وهي قيمة 0.722( وبمستوى دلالة )0.356بلغت قيمة )ت( ) إذ متغير الجنس

حيث يهتم كلا ، كالرغبة بالظهور بمظهر المتحضر اجتماعيا،  الذكور والإناث في مجموعة من العناصرباشتراك كلا 

ية. وكذلك يتجنب كلا الجنسين المساءلة لكترونالجنسين بالظهور بمظهر حضاري حتى في التواصل عبر الوسائل الإ

تجرم من يتبادلون محتويات رقمية ية نصوص قانونالذي يحتوي مواد و  قانون العقوباتالقانونية خاصة بوجود 

التسبب بمشاكل اجتماعية أو  بالإضافة إلى ابتعاد كلا الجنسين عن إلحاق الاحراج بالبعض، تخل بالذوق العام

 الاجتماعيالتواصل قبل نشر الصور الجماعية عبر مواقع  ءصدقاالأ  ةر استشلذلك يحرصون على ا، للبعض الآخر

 التواصلم الرموز المعبرة عند استخداساءة الفهم عند اأو  الجنسين من إثارة الخلافات . وكذلك يحذر كلا كالفيسبوك

ويرغب كلا  تحمل معاني مشتركة بين الجميع. لان تلك الرسوم المعبرة قد لا ، مثل "الواتس اب" المراسلات الفوريةب

حفاظا على  الاجتماعيع التواصل مواق عند نشر المعلومات الشخصية عبر الخصوصية الجنسين ايضا بالمحافظة على 

والحرص على عدم نشر الاخبار والأسرار. ويُعزى ذلك ايضا إلى رغبة كلا الجنسين في حماية ، حرمة حياتهم الخاصة

ية الخاصة بهم من عمليات الاختراق لكترونوحماية اجهزتهم الإ يلكترونحساباتهم الموجودة على الانترنت كالبريد الإ

عمل نسخ بالإضافة إلى حرصهم على ، م كلمات مرور جيدة يصعب اختراقهااستخدصون على اوالقرصنة لذا يحر 
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 تلف أحد مكوناتأو  حريقكنشوب حادث  وقوع المحتويات الأصلية في حالة من أجل استعادة احتياطية للبيانات

الأعمال جزء كبير من  على الحاسوبذ أجهزة ااستحو . بالإضافة إلى بتخريبالأو  لسرقةه لتعرضأو  الحاسوب

مما أدى إلى انشغالهم وانهماكهم أثناء ، حياة كلا الجنسينحيث أصبحت جزءا أساسيا من ، ةدراسالت و الاتصالا و 

 ام.دون مراعاة قواعد السلامة أثناء الاستخد تخدام التكنولوجيااس

o  
 
درجة امتلاك مهارات في ( α  =0.05مستوى ) فروق ذات دلالة إحصائية عنديوجد هل : متغير الكلية -ثانيا

 الكلية؟ تعزى لمتغير لدى الطلبة الرقمية المواطنة

( في (=0.05وللتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ، للإجابة عن هذا السؤال

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  تـم، الكليةتعزى لمتغير  لعينة على فقرات أداة الدراسةاستجابات أفراد ا

-t) للعينات المستقلة (ت)اســتخدام اختبار  كما تم، (إنسانية، علميةالجنس ) لمتغير تبعا  الاستجابةالمعيارية لدرجات 

test) يوضح هذه ( 8) رقم والجدول ، ت أداة الدراسةلفحص الفروق في استجابة أفراد عينة الدراسة على فقرا

 النتائج:

على مجالات مهارات ( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة t-test)نتائج اختبار( 8جدول )

 ، المواطنة الرقمية لدى طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم
 
تبعا

 غيرات الكليةلاختلاف مت

 المتوسط الحسابي العدد الكلية
الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية
 قيمة )ت(

مستوى 

 الدلالة

 0.317 4.832 2846 ةيمعل
5198 0.259 0.796 

 0.317 4.830 2354 إنسانية
   

ت ( عدم وجود فروق ظاهرية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على مجالا 8يتضح من جدول )

 لاختلاف ، مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة
ً
تبعا

ويُعزى ذلك إلى  .إحصائيةغير دالة ( وهي قيمة 0.796( وبمستوى دلالة )0.259بلغت قيمة )ت( ) إذ متغير الكلية

 حيث لم يؤثر نوع الدراسة على اتجاهاتهم . ، الإنسانيةالتقارب بين اتجاهات طلبة الكليات العلمية و 

o  
 
درجة امتلاك مهارات في ( α  =0.05مستوى ) فروق ذات دلالة إحصائية عنديوجد هل : متغير الجامعة -ثالثا

 الجامعة؟ تعزى لمتغير لدى الطلبة الرقمية المواطنة

( في (=0.05ئية عند مستوى الدلالة وللتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصا، للإجابة عن هذا السؤال

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  تـم، الجامعة تعزى لمتغير  استجابات أفراد العينة على فقرات أداة الدراسة

الحسين ، مؤتة، اليرموك، العلوم والتكنولوجيا، الهاشمية، الأردنية) الجامعة لمتغيرتبعا  الاستجابةالمعيارية لدرجات 

 ( يوضح هذه النتائج: 9والجدول رقم ) (لبن طلا

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بين استجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات مهارات  (9الجدول )

 لاختلاف متغير الجامعة
 
 المواطنة الرقمية لدى طلبة الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة تبعا

 الانحراف المعياري  لمتوسط الحسابيا العدد المتغير

 الجامعة
 0.290 4.858 1000 الجامعة الأردنية

 0.312 4.828 801 الجامعة الهاشمية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D9%82
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 الانحراف المعياري  لمتوسط الحسابيا العدد المتغير

 0.318 4.840 1000 جامعة العلوم والتكنولوجيا

 0.332 4.817 950 جامعة اليرموك

 0.330 4.802 649 جامعة مؤتة

 0.316 4.831 800 جامعة الحسين بن طلال

 0.316 4.832 5200 المجموع الكلي

 ظاهرية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات 9يبين الجدول )
ً
( أن هناك فروقا

 لاختلاف ، مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة
ً
تبعا

 ظاهرية أم أنها ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ولتحديد م، متغير الجامعة
ً
 αا إذا كانت هذه الفروق فروقا

 (:10كما هو موضح في الجدول رقم )، (One-Way ANOVAتم استخدام تحليل التباين )، (0.05=

مهارات بين استجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات  (one-way ANOVA) تحليل التبايننتائج  (10الجدول )

 ، الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة أنفسهمالبكالوريوس في المواطنة الرقمية لدى طلبة 
 
تبعا

 الجامعةمتغير لاختلاف 

متغير 

 الدراسة
 المتوسطات

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 اختبار )ف(

مستوى 

الدلالة 

الإحصائية 

Sig. الجامعة 

لمجموعاتبين ا  1.508 5 0.302 

 0.100 5194 519.920 داخل المجموعات 0.010 3.013

  5199 521.428 المجموع
 

( بين متوسطات α=0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(؛ وجود فروق 10يبين الجدول )

ة الجامعات الأردنية الحكومية من استجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات مهارات المواطنة الرقمية لدى طلب

 لاختلاف متغير الجامعة، وجهة نظر الطلبة أنفسهم
ً
( وهي قيمة دالة 0.010) إذ بلغت قيمة الدلالة الإحصائية، تبعا

.
ً
الوسط ، الشمال :ويمكن تفسير ذلك باختلاف البيئة الجغرافية وخصوصية المكان بين الأقاليم الثلاثة إحصائيا

فهناك ، ة إلى اختلاف الامكانيات المتاحة داخل تلك المجتمعات والتي قد تتفاوت بين جامعة وأخرى بالإضاف، والجنوب

 فرص العمل وغيرها. ، الاجتماعيجامعات تتواجد في مجتمعات يُتاح فرص الانفتاح الثقافي و 

يث يبين ح، ( للمقارنات البعديةScheffeتم استخدام اختبار شيفيه )، ولمعرفة لصالح من تلك الفروق

 عند مستوى الدلالة )11الجدول )
ً
 دالة إحصائيا

ً
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة α=0.05( أن هناك فروقا

 الدراسة على النحو الآتي:

بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عند مجالات مهارات  (Scheffeنتائج اختبار شيفيه ) (11الجدول )

 لاختلاف المواطنة الرقمية لدى طلب
 
ة البكالوريوس في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة بتعا

 متغير الجامعة

 الفروق
الجامعة 

 الأردنية

الجامعة 

 الهاشمية

جامعة العلوم 

 والتكنولوجيا

جامعة 

 اليرموك

جامعة 

 مؤتة

جامعة الحسين 

 بن طلال

 0.029  الجامعة الأردنية

 

0.018 

 

0.040 

 

0.055* 

 

0.026 
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 الفروق
الجامعة 

 الأردنية

الجامعة 

 الهاشمية

جامعة العلوم 

 والتكنولوجيا

جامعة 

 اليرموك

جامعة 

 مؤتة

جامعة الحسين 

 بن طلال

 0.029- الجامعة الهاشمية

 

 -0.011 

 

0.010 

 

0.025 

 

-0.002 

جامعة العلوم  

 والتكنولوجيا

-0.018 

 

0.011 

 

 0.022 

 

0.037 

 

0.008 

 0.040 جامعة اليرموك

 

-0.010 

 

-0.022 

 

 0.014 

 

-0.13 

 *0.055- جامعة مؤتة 

 

-0.025 

 

-0.037 

 

-0.014 

 

 -0.028 

الحسين بن طلال. ج   -0.026 

 

0.002 

 

-0.008 

 

0.013 

 

0.028 

 

 

 في المتوسطات بين الجامعة الأردنية وجامعة مؤتة11يبين الجدول رقم )
ً
وبالعودة إلى الجدول رقم ، ( فرقا

ويمكن تفسير ذلك إلى حرص الجامعة الأردنية على مواكبة ، ( يتضح أنّ هذا الفرق لصالح الجامعة الأردنية9)

ى تقديم المعرفة النظرية والعملية لطلبتها حول التكنولوجيا واستخدامها. كما قد المستجدات الحديثة وحرصها عل

المراكز العلمية واحتواءها على العديد من ، يُعزى إلى تركز الجامعة الأردنية على التخصصات العلمية والصحية

أفضل الجامعات في من بين  متقدمةعلى مرتبة  الأردنيةحصلت الجامعة  فقد، ةوالمكاتب المتخصصة والخدمي

  .لتصنيف مؤسسة التايمز العالمية منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في سياق قياس تأثير البحث العلمي تبعا

o  
 
درجة امتلاك في ( α=0.05مستوى ) فروق ذات دلالة إحصائية عنديوجد هل : متغير السنة الدراسية -رابعا

 .السنة الدراسية؟ تغيرتعزى لم لدى الطلبة الرقمية المواطنةمهارات 

( في (=0.05وللتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ، للإجابة عن هذا السؤال

حساب المتوسطات الحسابية  تـم، السنة الدراسية تعزى لمتغير  استجابات أفراد العينة على فقرات أداة الدراسة

والرابعة( ، الثالثة، الثانية، لمتغير السنة الدراسية )السنة الأولىعا تب الاستجابةوالانحرافات المعيارية لدرجات 

 ( يوضح هذه النتائج: 12والجدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بين استجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات  (12الجدول )

 لاختلاف متغير مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة الجامعات الأردنية الحكو 
 
مية من وجهة نظر الطلبة تبعا

 الجامعة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المتغير

السنة 

 الدراسية

 0.312 4.837 1061 السنة الأولى

 0.318 4.829 1823 السنة الثانية

 0.317 4.828 1493 السنة الثالثة

 0.316 4.835 823 السنة الرابعة

 3.017 4.831 5200 المجموع

 ظاهرية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات 12يبين الجدول )
ً
( أن هناك فروقا

 ، مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة البكالوريوس في الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة أنفسهم
ً
تبعا

 ظاهرية أم أنها ذات دلالة إحصائية عند ولتحديد ما إذ، لاختلاف متغير السنة الدراسية
ً
ا كانت هذه الفروق فروقا
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كما هو موضح في الجدول ، (One-Way ANOVAتم استخدام تحليل التباين الأحادي )، (α =0.05مستوى الدلالة )

 (:13رقم )

على مجالات  بين استجابات أفراد عينة الدراسة (one-way ANOVAالأحادي ) تحليل التبايننتائج  (13الجدول )

، الجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الطلبة أنفسهمالبكالوريوس في مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة 

 لاختلاف 
 
 السنة الدراسيةمتغير تبعا

متغير 

 الدراسة

 المتوسطات

 الحسابية

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 اختبار )ف(

مستوى 

الدلالة 

لإحصائية ا

Sig.  السنة

 الدراسية

 0.025 3 0.076 بين المجموعات

 0.100 5196 521.352 داخل المجموعات 0.860 0.252

  5199 521.428 المجموع

( بين متوسطات α=0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(؛ عدم وجود فروق 13يبين الجدول )

مجالات مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة الجامعات الأردنية الحكومية من  استجابات أفراد عينة الدراسة على

 لاختلاف متغير السنة الدراسية، وجهة نظر الطلبة أنفسهم
ً
( وهي 0.860) إذ بلغت قيمة الدلالة الإحصائية، تبعا

.
ً
، ختلاف سنوات دراستهمويمكن تفسير ذلك إلى التقارب بين اتجاهات طلبة الجامعة على ا قيمة غير دالة إحصائيا

 حيث لم يؤثر التقدم في مستويات الدراسة في مهارات المواطنة الرقمية لديهم.

 الاستنتاجات:

 كان  كليعلى نحوٍ  لمهارات المواطنة الرقمية عينة الدراسةدرجة امتلاك أن  الدراسةأظهرت نتائج 
ً
؛ مرتفعا

 ثالثو ، "المسؤولية الرقمية "مجال  مث، "المهارات الرقميةمجال "جاء في الرتبة الأولى وقد 
ً
 ."السلامة الرقميةمجال " ا

( بين α= 0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةكذلك عدم وجود فروق الدراسة  كشفتو

 لاختلاف متغير الجنس
ً
، متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على درجة امتلاك مهارات المواطنة الرقمية تبعا

( بين متوسطات α= 0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةعدم وجود فروق الدراسة إلى  أشارتكما 

 لاختلاف متغيري الكلية والسنة الدراسية.، استجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات مهارات المواطنة الرقمية
ً
 تبعا

( بين متوسطات α=0.05) دلالةذات دلالة إحصائية عند مستوى الإلى وجود فروق الدراسة  أشارتكما 

استجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة الجامعات الأردنية الحكومية من 

 لاختلاف متغير الجامعة، وجهة نظر الطلبة أنفسهم
ً
وعند إجراء اختبار المقارنات البعدية اتضح أن الفرق في ، تبعا

  وذلك لصالح الجامعة الأردنية. ة الأردنية وجامعة مؤتةالاستجابات بين الجامع

 التوصيات والمقترحات

بقيام الجامعات بدورها المؤثر في توجيه طلبتها وتدريبهم على الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا توص ي الدراسة  -

 للاستفادة من إيجابياتها وحماية أنفسهم من سلبياتها.

، وفي بيئات وعينات مختلفة.كما تقترح الدراسة إجراء دراسات م -
ً
 ستقلة لكل مجال منفردا
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